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AÓ`````ª©dG º````∏¶J ¿CÉ```°û````H äGOÉ````°TQEG

¬«≤∏Jh Égó°V √Gƒµ°ûH É¡≤M ‘ ƒµ°ûŸG á¡÷G ¤EG Ωó≤àdÉH º∏¶àdG ÖMÉ°U ΩÉ«b ó©H ’EG äÉª∏¶J ájCG ‘ ô¶ædG ºàj ød   -1

. äGóæà°ùŸÉH kGójDƒe º∏¶àdG Ëó≤J ÜÉÑ°SCG ¿É«Hh OôdG Gòg øe áî°ùf ¥ÉaQEG ¬«∏Y Ú©àj Éªc , É¡ÑfÉL øe ÜƒàµŸG OôdG 

: á«dÉàdG ÖfGƒ÷G QÉWEG ‘ »JCÉJ »àdG äÉª∏¶àdG ‘ …õcôŸG âjƒµdG ∂æH ÖfÉL øe …CGôdG AGóHEG ΩóYh OÉ©Ñà°SG ºà«°S  -2

. áeÉ©dG áHÉ«ædG ≈dEG É¡∏jƒëJ ºJ »àdG hCG AÉ°†≤dG ΩÉeCG á°Vhô©ªdG äÉª∏¶àdG   •
. …õcôªdG âjƒµdG ∂æH áHÉbôd á©°VÉîdG ô«Z äGóMƒdG ó°V äÉª∏¶àdG   •

.฀القرو�ض/التمويل฀بن�شاط฀المتعلقة฀ال�شكاوى฀با�شتثناء QÉªãà°S’G äÉcô°T ó°V AÓª©dG ihÉµ°T ¿CÉ°ûH äÉª∏¶àdG   •
. QÉªãà°S’G ≥jOÉæ°U ó°V AÓª©dG ihÉµ°T ¿CÉ°ûH äÉª∏¶àdG   •

. ájó«µdG hCG Oóëe ¿ƒª°†e É¡d ¢ù«d »àdG äÉª∏¶àdG   •
. É¡ªjó≤J º∏¶àª∏d ≥Ñ°S »àdG äÉª∏¶àdG   •

¿EÉa á`dÉ◊G √ò`g ‘h .¬`æY Üƒ`æ`j øe hCG , á`«°üî°T á`Ø°üH ¬`©«bƒJh É`¡ÑMÉ°U º°SEÉH π`jòJ ’ »àdG äÉª∏¶àdÉH óà©j ød  -3
. ¬æY Üƒæj øeh º∏¶àª∏d á«fóŸG ábÉ£ÑdG øY IQƒ°U ¥ÉaQEG ºàj ¿CG ≈∏Y , ≥Kƒe »ª°SQ π«cƒJ OƒLh Ö∏£àj ôeC’G

á``©LGôÃ º`∏¶àŸG ΩÉ``«b ô`eC’G ÖLƒà°ùj ’h , ¬`ª∏¶J ¿CÉ`°ûH º`J É`ªY ¬```ZÓ`HE’ º∏¶àdG ÖMÉ°üH kÉ`«ØJÉg ∫É`°üJ’G º`à«°S   -4

. ¢Uƒ°üÿG Gò¡H …õcôŸG âjƒµdG ∂æH

QGô``````````````````````bEG

ßØM º`à«°S ¬fCÉH kÉª∏Y , É¡H ΩÉàdG ¬ª∏Yh AÓª©dG º∏¶J ¿CÉ`°ûH á`°UÉîdG äGOÉ°TQE’G ≈∏Y ´ÓW’ÉH º∏¶àdG ÖMÉ°U QGô`bEG   •
. √ÓYCG )2( óæÑdG »a É¡«dEG QÉ°ûªdG ÖfGƒédG øª°V »JCÉj …òdG º∏¶àdG ´ƒ°Vƒe

: º∏¶àdG ÖMÉ°U º°SG
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